
1. Begrüßung: 

Guten Tag, mein Name ist …. von der Firma Kosmos Medien. Ich hätte gerne den 
Chef/Chefin gesprochen wenn es möglich ist.  

Ich habe ein kurzes Anliegen. Passt es gerade bei Ihnen? 
 
Wir sind ein junges Unternehmen direkt in München im Bereich der Webseitenerstellung. 

2. Bei Interessenten, die keine Homepage haben: 

Gerade habe ich gesehen, dass Sie bisher noch keine Website haben. Heutzutage ist es 
aber so gut wie unumgänglich, sich mit einer eigenen Unternehmens-Website im Internet 
zu präsentieren. Die Website ist Ihr Aushängeschild im Netz und in der heutigen Zeit 
mindestens so wichtig wie Visitenkarten. 

2. Bei Interessenten, die bereits eine Webseite haben 
 
Gerade habe ich Ihre Website vor mir, Herr/Frau…..  Zunächst finde ich es gut, dass Sie 
eine Firmenwebsite besitzen, aber ich habe festgestellt, dass diese noch nicht für mobile 
Geräte wie z.B. Handys optimiert wurde. 

Bei einer nicht optimierten Website verlassen die Besucher bereits nach 2-3 Sekunden die 
Seite, da die Inhalte auf dem Handy sehr klein dargestellt werden und schlecht zu lesen 
sind. Da die Kunden oft nur noch vom Handy auf die Webseiten schauen haben die 
meisten Firmen bereits auf Mobiloptimierung umgestellt. Die Website ist Ihr 
Aushängeschild im Netz und in der heutigen Zeit mindestens so wichtig, wie Visitenkarten. 

3. Uns vorstellen: 
 
Und wir, Herr/Frau …. haben uns auf Kleinunternehmen spezialisiert und haben daher 
wirklich unschlagbare Preise, das sagen auch alle Neukunden von uns. Wir bieten die 
Webseitenerstellung zu einem super Preis, maßgeschneidert auf Sie und Ihr Geschäft an 
und kümmern uns auch anschließend um die Pflege der Seite. 
 
4. Wenn du einen telefonischen (online) Termin vereinbaren willst: 
 
Wenn das Ganze sich für Sie interessant anhört, kann ich Ihnen gerne anbieten, dass 
unser Berater Sie telefonisch kontaktiert, um Sie detaillierter zu informieren und Ihre 
Fragen zu beantworten. Das würde lediglich ca. 10 Minuten Zeit nehmen. Davor würden 
Sie auch eine E-Mail von uns bekommen, mit einem Link auf unsere Webseite, wo Sie sich 
über uns, unsere Preise, Referenzen oder Kundenmeinungen informieren können.  

Also wenn Sie sich die Zeit nehmen möchten, unser Berater hat z.B. am „Donnerstag“ um 
11 Uhr wieder Termine frei oder auch nachmittags, wenn Ihnen das lieber ist. 


